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1. Conclusiones clave  

01 El entorno de crisis en Argentina es estructuralmente propenso a la escalada rápida, impulsado por la 
polarización política, el uso intensivo de redes sociales, patrones de amplificación coordinada y un ciclo 
mediático en el que el encuadre inicial suele preceder a la verificación completa. 

02 La ventana efectiva de respuesta suele ubicarse en las primeras 4 a 6 horas. Después de ese umbral, el 
control narrativo se vuelve materialmente más costoso y, en muchos casos, la empresa queda obligada a 
responder a un encuadre ya instalado por otros actores. 

03 Los ejecutivos extranjeros se enfrentan a una desventaja: entienden la lógica comercial de su proyecto, 
pero con frecuencia malinterpretan su lógica política: qué actores pueden instrumentalizar un incidente 
mediático y por qué. 

04 El encuadre inicial suele determinar cómo se interpretan los hechos subyacentes. Las empresas que 
permiten que actores externos definan el marco público durante las primeras 6 horas rara vez recuperan el 
control pleno de la narrativa. 

05 Las organizaciones que cuentan con infraestructura de crisis preconstituida, como mapas de stakeholders, 
planificación de mensajes y cadenas de decisión, absorben incidentes a una fracción del costo de aquellas 
que responden de manera reactiva. 

2. Tipología de crisis para inversores extranjeros en Argentina 

No todas las crisis son iguales. El primer paso en la preparación ante crisis es comprender qué tipo de incidente 
resulta más probable según el sector, la geografía y el perfil de stakeholders de la empresa. Los cinco patrones 
siguientes describen los tipos de crisis de alta visibilidad más comunes para los que deberían prepararse los 
inversores extranjeros en Argentina. 

Tipo de crisis Cómo se desarrolla Sectores más 
expuestos 

Escalada de 
conflicto 
comunitario 

Una protesta local o una disputa vinculada a derechos indígenas se 
amplifica hasta alcanzar cobertura mediática nacional en un plazo de 24 a 
48 horas. Las redes sociales y los medios alineados aceleran el alcance 
antes de que la empresa pueda responder. 

Minería, energía, 
logística 

Instrumentalización 
política 

La empresa es incorporada a un conflicto político que no guarda relación 
directa con su actividad principal. Actores políticos utilizan a la compañía 
como vehículo para atacar aliados del gobierno, movilizar bases o señalar 
una posición ideológica. 

Tecnología, 
defensa, finanzas 

Narrativa 
nacionalista 

“Empresa extranjera que explota recursos argentinos”: un encuadre 
recurrente activado por medios políticamente alineados, redes activistas o 
actores políticos cuando el beneficio público se percibe como insuficiente. 

Minerales 
críticos, 
hidrocarburos, 
infraestructura 

Conflicto laboral 
con tracción 
mediática 

Una acción sindical, una reducción de personal o una disputa laboral recibe 
cobertura en medios alineados con intereses laborales, sectoriales o 
políticos, convirtiendo un asunto interno en un incidente público. 

Cualquier sector 
con operaciones 
locales 
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Incidente 
regulatorio 

Una sanción, inspección o denuncia judicial es reportada como noticia 
antes de su resolución. Las dimensiones legal y reputacional se activan 
simultáneamente, comprimiendo el plazo de respuesta. 

Energía, minería, 
farmacéutica 

 
La mayoría de las crisis relevantes no son eventos de un solo tipo. Un incidente regulatorio puede activar una 
narrativa nacionalista; un conflicto laboral puede convertirse en instrumentalización política. Mapear la exposición 
primaria permite definir qué líneas de trabajo activar primero. 

3. Dinámicas de crisis en Argentina 

3.1 El umbral de 4 a 6 horas 

La ventana de 4 a 6 horas debe ser tratada como un umbral de planificación operativa, no como una teoría de 
comunicación.1 El ecosistema argentino de televisión y video sigue siendo un amplificador narrativo relevante, 
especialmente durante el ciclo informativo nocturno. Los incidentes que alcanzan visibilidad antes del prime 
time suelen ser encuadrados por las primeras voces creíbles disponibles para periodistas y productores. La 
posición editorial establecida durante esa ventana puede moldear de manera significativa la narrativa pública 
dominante durante las siguientes 12 a 24 horas.2 

El entorno argentino de redes sociales acentúa esta restricción. Las redes densas de cuentas políticamente 
alineadas en X (antes Twitter) pueden amplificar contenido políticamente relevante con rapidez, comprimiendo 
el margen de respuesta disponible antes del ciclo mediático nocturno. Para cuando llega el noticiero de la 
noche, el encuadre instalado en redes sociales puede ser difícil de desplazar. 

Después de 6 horas sin una respuesta oficial, suelen ocurrir tres dinámicas: (1) interpretaciones contrapuestas se 
consolidan en redes sociales; (2) los periodistas se ven obligados a publicar sin comentario de la empresa, una 
posición editorial estructuralmente desfavorable; (3) actores políticos y stakeholders alineados han tenido 
tiempo para preparar mensajes y asegurar acceso mediático. 

3.2 Patrones de crisis híbrida 

La mayoría de las crisis relevantes que enfrentan los inversores extranjeros en Argentina no son eventos de un 
solo vector. Son híbridas: una disputa por permisos se convierte en un escándalo mediático; un conflicto laboral 

 
1 En enero de 2025, Argentina contaba con 41,2 millones de usuarios de internet, equivalentes a una penetración de 
internet del 90,1%, y 32,2 millones de identidades de usuarios de redes sociales, equivalentes al 70,3% de la 
población. La investigación académica sobre circulación de noticias en Twitter/X en Argentina ha identificado 
polarización ideológica persistente en el comportamiento de compartición de noticias, mientras que investigaciones 
de fuentes abiertas han documentado amplificación coordinada en contextos políticos argentinos. Ver DataReportal, 
“Digital 2025: Argentina”, https://datareportal.com/reports/digital-2025-argentina; EPJ Data Science, “News sharing 
on Twitter reveals emergent fragmentation of media agenda and persistent polarization”, 
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9388975/. 
2 El ecosistema argentino de televisión y video sigue siendo un canal relevante para la visibilidad masiva. Los datos 
de Inside Video 2025 de Kantar IBOPE, reportados por SEÑAL NEWS, indican que el 94% de los argentinos 
consume contenido de TV/video mensualmente y que TV/CTV representa el 81% del tiempo de visualización de 
video. El Digital News Report 2025 del Reuters Institute también describe una creciente fragmentación del consumo 
informativo hacia redes sociales y plataformas de video, lo que refuerza la necesidad de gestionar tanto canales de 
broadcast como canales digitales durante una escalada de crisis. Ver SEÑAL NEWS, “Argentina: la TV lineal y 
plataformas digitales se potencian en el prime time”, https://senalnews.com/es/data/argentina-la-tv-lineal-y-
plataformas-digitales-se-potencian-en-el-prime-time; y Reuters Institute, “Digital News Report 2025”, 
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025. 

https://datareportal.com/reports/digital-2025-argentina
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9388975/
https://senalnews.com/es/data/argentina-la-tv-lineal-y-plataformas-digitales-se-potencian-en-el-prime-time
https://senalnews.com/es/data/argentina-la-tv-lineal-y-plataformas-digitales-se-potencian-en-el-prime-time
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025


CLAVIS HEMISPHAERII · STRATEGIC ADVISORY DIFUSIÓN PÚBLICA 

Clavis Strategic Insight 4 

se transforma en un argumento político nacional; un incidente operativo activa simultáneamente presión 
activista, legislativa y regulatoria. 

Las crisis híbridas son sistemáticamente más dañinas porque la mayoría de los modelos corporativos de 
respuesta están diseñados para incidentes de un solo vector. Cuando las dimensiones legal, comunicacional y 
de recursos humanos se activan al mismo tiempo por canales diferentes, la coordinación puede deteriorarse 
rápidamente. 

3.3 Exposición sectorial 

Minería y minerales críticos Exposición muy alta. Fallas en consultas indígenas, incidentes ambientales y 
disputas por licencias provinciales son los tres disparadores más frecuentes. Jujuy, Salta y Catamarca 
cuentan con redes activistas establecidas con acceso directo a medios. 

Energía (Vaca Muerta) Moderada a alta. Las estructuras sindicales de Neuquén han demostrado capacidad 
para generar eventos de alcance mediático nacional. Las disputas tarifarias y los incidentes ambientales 
activan una rápida politización. 

Tecnología y telecomunicaciones Exposición creciente. Las narrativas sobre soberanía de datos, los eventos 
de reducción de personal y las preocupaciones por dependencia tecnológica extranjera pueden ser 
encuadradas como “colonización tecnológica”, generando una exposición creciente para empresas 
extranjeras de tecnología y telecomunicaciones. 

Defensa y seguridad Selectiva pero severa. Los incidentes atraen atención política transversal. La respuesta 
queda condicionada por sensibilidades contractuales, de adquisiciones y de seguridad nacional que con 
frecuencia no pueden divulgarse públicamente. 

Agroindustria y agroexportación Moderada a alta. Las empresas extranjeras con operaciones 
agroexportadoras significativas enfrentan exposición recurrente vinculada a debates sobre derechos de 
exportación, disputas de comercialización de granos y narrativas gobierno-campo. Históricamente, el 
sector ha generado conflictos mediáticos de escala nacional con tiempos de escalada reducidos. 

4. Marco de respuesta en cuatro fases 

El siguiente marco aplica a incidentes de alta visibilidad con dimensiones reputacionales, regulatorias o 
políticas. La comunicación es una de varias líneas de trabajo coordinadas, no una función autónoma. 

Fase 1: Preparación precrisis 

La infraestructura precrisis es uno de los predictores más sólidos de la calidad de respuesta ante una crisis. Las 
organizaciones que invierten en preparación absorben incidentes con mayor rapidez y menor costo. 

Mapa de stakeholders Documentar todos los actores dentro de la zona primaria de riesgo: funcionarios 
provinciales, liderazgo sindical, organizaciones comunitarias, redes activistas y periodistas con mayor 
probabilidad de cubrir un incidente en el sector. 

Planificación de mensajes Declaraciones preaprobadas para los 5 tipos de incidentes más probables: 
ambiental, laboral, regulatorio, de seguridad y comunitario. Deben estar validadas por legal y por la 
conducción ejecutiva antes de que sean necesarias. 

Cadena de decisión Quién está autorizado a hablar, en qué secuencia y por qué canales, con disponibilidad 
de contacto durante 24 horas para todos los participantes de la cadena. 
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Vocería Como mínimo, un vocero en español entrenado para las dinámicas mediáticas argentinas, incluidos 
formatos de entrevista hostiles y entornos de redes sociales. 

Estrategia de vocería: local vs. extranjera. Para compañías con CEO o equipo directivo extranjero, la elección del 
vocero público es una decisión estratégica que debe tomarse antes de que ocurra una crisis, no durante la crisis. Un 
ejecutivo extranjero proyecta peso institucional, pero puede reforzar el encuadre de “empresa extranjera” que 
actores externos podrían activar. Un representante local puede atenuar ese encuadre, pero puede ser percibido como 
un escudo si no aparece visiblemente empoderado. Ninguna opción es universalmente correcta. La respuesta 
adecuada depende del tipo de crisis, del sector y del perfil público existente de la empresa en Argentina. Esa decisión 
debe quedar documentada dentro de la infraestructura de crisis. 

Simulación de crisis Al menos un ejercicio de simulación de crisis de escala completa por año para la 
dirección de la empresa, cubriendo el escenario de mayor probabilidad para la compañía. 

Fase 2: Primeras 6 horas 

El objetivo principal durante las primeras 6 horas no es explicar, sino encuadrar. Antes de que los hechos estén 
confirmados, la empresa debe definir cómo se describe el incidente. 

T+30 min Confirmar seguridad inmediata, estado operativo y hechos conocidos. Activar al coordinador de 
crisis y al vocero. Notificar a legal, relaciones gubernamentales y conducción ejecutiva. 

T+90 min Emitir una primera declaración de contención3: un párrafo, factual, sin especulación. Confirmar 
conocimiento del incidente, indicar que los hechos están siendo verificados, identificar la próxima ventana 
de actualización y evitar asignar responsabilidad antes de la revisión legal. 

T+2 h Activar monitoreo de redes sociales. Identificar amplificadores clave, encuadres narrativos 
emergentes y actores políticos que ingresan en la conversación. 

Arquitectura de canales por audiencia. No todas las plataformas cumplen la misma función en una crisis argentina. 
WhatsApp es el principal canal de escalada entre periodistas, operadores políticos y liderazgo sindical: una crisis 
suele circular internamente por grupos de WhatsApp antes de hacerse pública. X (antes Twitter) es el canal de 
visibilidad pública y declaración política; allí medios y actores políticos establecen la narrativa pública. TikTok 
impulsa alcance entre audiencias menores de 35 años y amplifica con rapidez contenido visual y emocional, pero su 
penetración entre decisores es limitada. LinkedIn suele ser secundario en los escenarios de crisis descritos en este 
marco, aunque puede importar para audiencias inversoras, ejecutivas y B2B. Los recursos de respuesta deben 
asignarse en consecuencia.  

La inteligencia sobre canales cerrados debe manejarse con cuidado. Las empresas no deben intentar acceder a 
grupos privados de WhatsApp ni a canales cerrados por medios indebidos. El monitoreo de crisis debe apoyarse en 
señales públicas, reportes lícitos de stakeholders, inteligencia de campo interna e información compartida 
voluntariamente a través de relaciones legítimas. 

T+3 h Informar a stakeholders internos (casa matriz, relación con inversores, directorio si el incidente es 
material) antes de cualquier declaración pública ampliada o entrevista mediática. 

No asignar culpa ni especular sobre causas hasta que los hechos estén internamente confirmados y legalmente 
revisados. 

 
3 Las mejores prácticas de comunicación de crisis enfatizan la necesidad de conformar el equipo de respuesta antes 
de una crisis, establecer un centro de comando, preparar una declaración de contención en coordinación con 
asesoramiento legal y comunicar internamente antes de la escalada externa. Ver PRSA, “5 Steps for Navigating the 
First Hour of a Crisis”, https://www.prsa.org/article/5-steps-for-navigating-the-first-hour-of-a-crisis. 

https://www.prsa.org/article/5-steps-for-navigating-the-first-hour-of-a-crisis
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Fase 3: Gestión activa de crisis, horas 6 a 72 

Una vez establecido el encuadre inicial, el objetivo pasa a ser la contención: evitar la escalada hacia nuevos vectores 
mientras se desarrolla la narrativa factual. 

Cadencia de información Actualizaciones factuales cada 12 a 24 horas. El silencio no es neutral: se 
interpreta como culpa o desorganización. 

Relacionamiento con autoridades Contactar a las autoridades relevantes antes de que sean abordadas por 
medios, actores políticos u otros stakeholders externos. Esto establece buena fe y limita el riesgo de 
escalada. 

Contexto de terceros Informar a stakeholders creíbles, como cámaras de comercio, asociaciones 
empresarias, expertos sectoriales y socios con llegada comunitaria, que puedan aportar contexto informado 
e independiente si son consultados por medios. 

Alineamiento legal-comunicacional Asegurar que las declaraciones públicas sean consistentes con 
presentaciones regulatorias, posiciones contractuales y cualquier proceso legal en curso. 

El riesgo de la sobrecomunicación. El marco anterior enfatiza la velocidad, y con razón. Pero la velocidad sin 
coordinación legal es un riesgo. En Argentina, las declaraciones públicas realizadas durante una crisis pueden ser 
utilizadas como evidencia en procesos judiciales paralelos, pueden activar escrutinio de la CNV o de reguladores de 
mercado cuando corresponda, particularmente en compañías que cotizan públicamente, o pueden ser interpretadas 
por reguladores sectoriales como una admisión implícita de responsabilidad. Antes de emitir cualquier declaración 
más allá del reconocimiento inicial, el asesoramiento legal debe revisarla frente a exposiciones regulatorias y 
judiciales abiertas o previsibles. Coordinar rápido, pero coordinar. 

Fase 4: Reparación narrativa poscrisis 

La recuperación reputacional no es pasiva. Las organizaciones que no gestionan activamente el período posterior a 
la crisis permiten que el encuadre de crisis se convierta en una narrativa pública permanente. 

Relato factual Una vez completadas las investigaciones, publicar un relato claro de lo ocurrido y de las 
acciones correctivas adoptadas. 

Visibilidad positiva Ubicación proactiva de contribuciones sectoriales, datos de empleo local e indicadores 
de sostenibilidad en medios que hayan cubierto ángulos equilibrados. 

Reparación mediática Reuniones informativas directas con periodistas que cubrieron el incidente. El 
relacionamiento directo reconstruye vínculos más rápido que los comunicados de prensa. 

Relacionamiento comunitario Si la confianza comunitaria resultó dañada, se requiere trabajo sostenido en 
territorio. La comunicación por sí sola no reconstruye licencia social. 

Post-mortem Documentar qué falló en la respuesta, actualizar la infraestructura de crisis y revisar el plan de 
mensajes en función de cómo evolucionó el incidente real. 

5. Lista de verificación de preparación precrisis 

Línea de base mínima para equipos de proyecto que se preparan para operar en sectores de alta exposición en 
Argentina. 

INTELIGENCIA DE STAKEHOLDERS 

□ Mapa de stakeholders completado para la zona primaria de riesgo: actores provinciales, sindicatos, 
organizaciones comunitarias y redes activistas. 
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□ Contactos mediáticos clave identificados, con evaluación de línea editorial e historial de cobertura previa. 

□ Actores de riesgo político mapeados, con análisis de disparadores de activación y evaluación de acceso 
mediático. 

□ Contactos regulatorios provinciales identificados y registrados con disponibilidad 24 horas. 

INFRAESTRUCTURA DE MENSAJES 

□ Declaraciones preaprobadas redactadas para los 5 escenarios de incidente más probables. 

□ Todas las declaraciones validadas por legal y conducción ejecutiva. 

□ Versiones en español finalizadas con terminología específica para Argentina. 

□ Mensajes clave, entre 3 y 5 por escenario, distribuidos a todos los voceros. 

PREPARACIÓN OPERATIVA 

□ Coordinador de crisis designado con disponibilidad 24 horas. 

□ Vocero en español identificado y entrenado para dinámicas mediáticas argentinas. 

□ Cadena de decisión documentada y distribuida a todos los gerentes relevantes. 

□ Monitoreo de medios configurado para nombre de la empresa, nombre del proyecto y palabras clave 
sectoriales en español e inglés. 

□ Protocolo de escalada definido: disparadores para informar a casa matriz, inversores o directorio. 

CAPACIDAD DE RESPUESTA 

□ Al menos un ejercicio de simulación de crisis realizado durante los últimos 12 meses. 

□ Protocolo de coordinación legal-comunicacional establecido y testeado. 

□ Protocolos de respuesta en redes sociales y canales de stakeholders definidos para X/Twitter, LinkedIn, 
WhatsApp, TikTok y canales sectoriales relevantes. 

 

¿Está su organización preparada para responder dentro de las primeras 6 horas de una crisis en 
Argentina? Solicite una evaluación de preparación ante crisis. 

clavisstrategic.com/contact 

 

 

Nota metodológica 

Este Strategic Insight se basa en información públicamente disponible, monitoreo de fuentes abiertas del 
entorno mediático y político argentino, mejores prácticas de comunicación de crisis y el marco analítico de 
Clavis Hemisphaerii Strategic Advisory para riesgo narrativo y de stakeholders. Su finalidad es apoyar la 
preparación estratégica y no constituye asesoramiento legal, financiero, regulatorio ni de relaciones públicas 
para ningún incidente específico. 

 

 

 

https://clavisstrategic.com/contact
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Acerca de Clavis Hemisphaerii Strategic Advisory 

Clavis Hemisphaerii Strategic Advisory es una firma boutique de inteligencia estratégica especializada en 
riesgo político, mapeo de stakeholders, riesgo narrativo y comunicaciones estratégicas para inversores y 
empresas que operan en Argentina y el Cono Sur. La firma combina inteligencia basada en OSINT, 
conocimiento institucional de dinámicas de poder y experiencia directa en sectores de alta exposición para 
producir análisis orientado a la toma de decisiones. 

Para más información o para conversar sobre cómo este análisis aplica a su organización: 
info@clavisstrategic.com 
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